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ᵑ Relevanz von Webseite & Suchmaschine für den Mittelstand

ᵒ Suchmaschinen verstehen

ᵓ Suchmaschinen-Optimierung

- On-Page

- Off-Page

ᵔ Häufige Fehler 

ᵕ Beispiele

Agenda
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Kurz vorabé
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Organische 

Ergebnisse 

(organic listing )

Anzeigen 

(paid listing )



Kurz vorabé
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Begriffsklärung

Suchmaschinen-Optimierung

Ą Organische Ergebnisse

Engl.: SearchEngine Optimization (SEO)

Suchmaschinen-Marketing

Ą Anzeigen (paid listings)

Engl.: SearchEngine Marketing (SEM)



Die Basis

Relevanz eines Internetauftritts
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Unternehmen zu Unternehmen (B2B)

ÅStärkerer und globalerer Wettbewerb

ÅErster Kontakt wird (teilweise) übers das 

Internet getätigt

ÅZusätzlicher Vertriebskanal online

Unternehmen zu Endverbraucher ( B2C)

ÅEndverbraucher informieren sich vorrangig 

im Internet

ÅKaufbereitschaft über Online -Kanal steigt

ÅErreichen neuer Zielgruppen

WEBSEITE



ăNeukundenò gewinnen

Zur Bewerbung motivieren

(Visuelles) Bild der Hochschule 
transportieren: ăErsten Eindruckò 
vermitteln

Ansprechpartner nennen

Studierende informieren 
(Studienangebot, Anforderungen etc.)

Beispiel der Funktion einer Webseite 

Hochschule BiTS Iserlohn (B2C)
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Voraussetzung: Der Besuch der Webseite.

Wichtigste Ziele
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Ausgangslage: 

V Die Reputation der Hochschule ist sehr gut.

V Die angebotenen Studiengänge sind am Markt stark nachgefragt.

V Die Hochschule wirbt u.a. auf Messen, per Print -Anzeige und Radio und verweist 

stets auf die Webseite. 

V Der Name der Webseite ist relativ einprägsam (www.bits -iserlohn.de).

V Auf der Webseite der Hochschule sind alle relevanten Informationen zu finden.

VÜbersichtlich geordnet. 

VAnsprechend aufbereitet.

Problem:

×Die Besuche der Webseite sind niedriger, als zu erwarten wäre.

×Die Bewerberanzahl ist niedriger als bei Konkurrenzangeboten.

Beispiel der Funktion einer Webseite 

Hochschule BiTS Iserlohn (B2C)
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Suchmaschinen

Dreh & Angelpunkt im Internet

Weiße Q Consulting

aller Internetnutzer benutzen regelmäßig 

Suchmaschinen, um Informationen zu finden. 
84 %

der Suchmaschinennutzer schauen nicht 

mehr als die erste Trefferseite an.
87 %

aller Internetnutzer halten Suchmaschinen für 

den wichtigsten Einstiegskanal.
76 %

aller Internetnutzer haben bei ihrer 

Suchmaschinensuche eine Kaufabsicht.
76 %

*Quellen: ARD/ZDF, TNS, Google.
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Sie müssen dafür sorgen, dass Ihre 

Webseite von den Suchmaschinen gefunden 

wird.



Surfverhalten

Alle Suchmöglichkeiten im Auge behalten
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Nach Problem:

z.B.òLiquiditªtsengpassò

Nach Unternehmen:

z.B. ăLiquido AGò

Nach Produkt/

Dienstleistung:

z.B. ăFactoringò

Nach Lösung:

z.B. ăZahlungsschwierigkeiten behebenò

Dabei sollten Kunden Ihre Webseite 

immer dann finden, wenn Sie 

möglicherweise eine Lösung für sein 

Problem haben.

Auch dann, wenn der Kunde noch gar 

nicht weiß, dass es Sie gibt.

Ą Egal, wonach er sucht!



Quelle: Usability.de

Platz in der Ergebnisliste

Die Nutzerforschung belegt: Oben ist das einzig Wahre!

Die Suche nach schneller Information & das Vertrauen auf die Bewertung von Google bestimmt 

das Suchverhalten der Nutzer.
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Notwendigkeit 

ÅZunehmende Nutzung von Suchmaschinen 

ÅHohe Anzahl an gleichartigen Angeboten im Internet

Mittelmäßige Bekanntheit

ÅBei Großunternehmen: Oft ist Firmenname oder Website -Adresse bekannt und
wird direkt eingegeben

ÅBei Unternehmen im Mittelstand:
- Seltener direkte Eingabe der Web-Adresse 
- Häufiger Suche über Suchmaschine

Abhªngigkeit voné

ÅZielsetzung und vorgefundenen Konkurrenzsituation bei Suchbegriffen

ÅGröße und Branche eines Unternehmens und Zielpublikum

Bedarf

Suchmaschinen-Optimierung im Mittelstand
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